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Frequent users

• Nem egységes nomenklatura

• Nem egységes feldolgozási szempontok

• Egy évnél nagyobb időintervallum nem 
került feldolgozásra

• Adatbázis nincsen
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Módszer

• Az Egységünkben 2010.01.01. és 
2010.12.31. között megjelent betegek 
kórdokumentációját retrospektíven
dolgoztuk fel

• Minden olyan beteget kiemeltünk, aki a 
fenti időszakban legalább két alkalommal 
megjelent a Sürgősségi Egységben SZENT IMRE

KÓRHÁZ

BUDAPEST

SÜRGŐSSÉGI

BETEGELLÁTÁSI

CENTRUM



Szempontok

• Megjelenések száma

• Nemek szerinti megoszlás

• Életkor szerinti megoszlás

• Kórházi felvételek száma- gyakorisága

• Az ellátás alapját képző kórkép, kórállapot

• Alkoholnak tulajdonítható-e bármilyen 
szerep.
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EREDMÉNYEK
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Betegforgalom 2010.
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Kórházi felvételre került
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Ambulánsan ellátott
betegek
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Visszatérő betegek és a vizitszámuk 
alakulása 2010-ben
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Visszatérő betegek és a vizitszámuk 
alakulása 2010-ben
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Visszatérő betegek nemek szerinti 
megoszlása 2010.-ben
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Visszatérő betegek vizitszáma
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Visszatérő betegek vizitszáma

40

22
19

6 7 6

2 1 1 1 1 1
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Vizitek száma

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

SZENT IMRE

KÓRHÁZ

BUDAPEST

SÜRGŐSSÉGI

BETEGELLÁTÁSI

CENTRUM



Visszatérő betegek kormegoszlása
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Hospitalizált ”visszatérő 
betegek”kormegoszlása
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DIAGNÓZIS SZERINTI MEGOSZLÁS
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Összefoglalás

• Nincsen kiemelhető beteg- vagy betegség-
csoport

• Nemzetközivel egyező adatok, kivéve

• Életkori megoszlás, a visszatérő betegek 
esetében a 70 év felettiek felé tolódik el 
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Következtetés
• A „visszatérő betegek” igen nagy terhelést 

jelentenek a Sürgősségi ellátásban

• Esetszám emelkedésével együtt a 
visszatérő betegek száma is emelkedő 
tendenciát mutat

• A „visszatérő beteg” nem csak a 
Sürgősségi ellátó rendszernek, hanem az 
alapellátásnak is fokozott terheket jelent

• Az általunk észlelt nemzetközitől eltérő  
életkori megoszlás okai további, az 
alapellátó rendszer adatait is elemző 
vizsgálatot igényelnek. 



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET
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